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Vikten av dumhet

® Tva saker ar oandliga: universum och den
manskliga dumheten; men nar det galler universum
ar jag inte helt saker. - Albert Einstein

® Problemet med varlden ar att idioter och fanatiker
alltid ar sa sakra pa sin sak och de kloka sa fulla av
tvivel. - Bertrand Russell

® Att vara dum, sjalvisk och vid god héalsa ar tre
forutsattningar for lycka, men om dumheten saknas
ar allt forlorat. - Gustave Flaubert




Kunskapssamhallet

® Begavning, kunskap, kompetens, utbildning,
forskning, professionalitet, individualitet, innovation

Eller

® Disciplin, konformism, anpassning, lydnad, snav
specialisering, enkla arbetsuppgifter

e Var lojal, kdop varumarket, entusiasmeras av vision,
vardegrund, ledarskap, team-player,




En upplevelse

® Jag hamnade for dvrigt igar pa nan hearing och fick
lyssna pa den nye vice VD-n. Nat mer floskulost och
av grandiositet ohammat var lange sen jag sag och
da har jag anda hort en del business-lingo over
aren.




Styr malen 1 off. sektor?

Nja, styrande ar ofta
Policies, lagar och regler som ibland gar pa tvars av mal

Vikten av att allt skall se bra ut utat: Skyltfonsteraktiviteter
(audit society, "bocka av-samhallet”)

Vikten av harmoni inat: don’ t rock the boat

Tveksamma imitationer av andra — likriktning av kognitiva
och normativa skal

Modefoljande

(Organisations-)Politiska sarintressen
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Ren dumhet

e Total tankl6shet

e LaglQ, brist pa utbildning

® Abnormt/avvikelse

® [eder ofta till synliga problem

® Fordoms av nastan alla




Funktionell dumhet

Snavt tankande — inom boxen
Bristande reflektion och kritiskt tankande
Avsaknad av resande av (sjalv)kritiska fragor

Vad som ar normalt och vad andra gor ses som gott,
naturligt och sjalvklart

Underlattar social tillvaro
FD innebar en kortsiktig positiv feedback loop

Man maste vara ganska begavad for att vara funktionellt
dum



Funktionell dumhet

® Brist pa reflexivitet — ifragasatter och utmanar man
antaganden, trossatser och praktiker

® Brist pa begaran av sakskal — efterfragas och
meddelas goda argument for varfor nagot skall
goras?

® Brist pa ‘substantiellt’ resonerande — funderar kring
de vidare implikationerna eller innebdrderna av
handlande och praktiker




Vartor vi gillar FD

Kognitiv ekonomi (jobbigt tanka sjalv)
Legitimt folja andra

Angest for att gora fel och avvika
Lagstiftning och regler dominerar
Losningsfrenesi: system, strukturer, aktiviteter
Eskalerande krav:

* har ratt till

*vill ha omedelbar tillfredstallelse
Gor alla nojda (social radar)
Positivitetsvurm

Forsvagad auktoritet




Angeststyrda org.

Jag ar tidigare larare, rektor och numera VD och agare for D Schools.
Jag har cirka 150 anstallda och mitt arbete gar | huvudsak ut pa att
forsoka ingjuta mod | dessa modlosa sjalar. Skracken att gora fel ar sa
utbredd att allt tankande upphort. Mina sex rektorer och lararna
invander oavbrutet och med en mun att skollagen sager si och
laroplanen sager sa. Och om vi gor nagra fel sa kommer
Skolinspektionen att sla oss pa fingrarna.

Inte en ny tanke gor sig pamind.

Jag far sta for alla losningar och dvertala dem att arbeta smartare (det
gar inget vidare). De sager ja, och sedan blir nastan allt vid det gamla

Vi har som du sager skapat ett monster (offentliga sektorn, men aven

detaljstyrda organisationer som friskolor) med endast ett medel for att

|6sa problem — Vi behdver mer resurser’,aldrig nagonsin 'smartare
ingar, lateralt tankande och mod’. |



Vardegrunder

Fa ord fyller en tjdnsteperson, anstalld, eller chef med sa mycket fasa som "utdkat
vardegrundsarbete”. Alla som varit med forr vet vad det innebdr av onddiga maéten,
missade deadlines, och i vdrsta fall gruppévningar med eller utan artpasar. For politiker
kan det dock vara ett svar pa hur man ska ga vidare efter nagon skandal eller
journalistiskt avsiéjande.

"Vi ska arbeta med var vardegrund”, sager man. Och sa har man liksom [dst
problemet.

Smaka pa detta: "Jag maéter varje manniska med forstaelse och respekt”, "Jag har stort
engagemang och mod att paverka”, och "Jag anvdander min kreativitet for att skapa
forbattringar”.

Det Gr Malmés vardegrund. Jag skojar inte. De tre meningarna ar
vardegrunden. Det lades adtskilliga arbetstimmar och konsultarvoden pa detta.
Och vi képte dven in godis med viardeord for 300 000 kronor

... nastan all tid som anvands for att ta fram en vardegrund fullstandigt bortkastad. Den
iden hade kunnat anvdndas till ord/nar/e arbetsuppg/fter E//er om man aror ake


https://www.sydsvenskan.se/2013-03-03/vardeord-blir-godis-for-300-000

Reell vardegrund
4 F
® Forsiktighet
¢ Foljsamhet
® Feghet

® Forljugenhet

(Bra teman att jobba med)




Fran sjukvardens varld

Under var utveckling har vi fatt kampa mot allskons pahitt

7 7

uppifran om "komplementéart ledarskap”, “chefsutbildningar”,
"chefshandledningar”, "kvalitetsarbete” enligt diverse formler,
“visioner”, "implementeringar”, kvalitetspristavlingar, konsulter,
miljocertifieringar ... FOr att fa tid arbeta och 16sa reella
problem har vi tvingats kampa emot, men det har tagit

mycket kraft och arbetsgladje och en hel del eftergifter har

varit nodvandiga.

(Overlakare, chef fér framgangsrik avd. inom psykiatri)



Andra ex.
Hr chefer och styrdokument
Kommundirektorer och planer

Socialchef och rutiner

Bizarro world?




En 1akttagelse

®Jag snubblade dver dina debattartiklar som jag tagit del av med ett valdigt stort intresse.
Sanningen ar att de faktiskt erbjudit mig en valdigt stor lattnad.

®Jag jobbade - efter min examen som civilingenjor 1 Teknisk Fysik - pa ett stort foretag. Jag
kom in pa en sidan dér trainee-tjdnst dar, och var mycket stolt. Det &r ju en sén dér plats
som ar valdigt svar att fa, och jag kdnde stor gliadje att jag nu dntligen skulle fa stifta
bekantskap med det ”fantastiska ledarskap” och den “’spannande tekniken” som det ryktades
om skulle finnas pa detta storbolag.

® Jag tror det drojde nagra veckor innan jag borjade se att nagot inte stod rétt till. Man blev
t.ex. snabbt involverad i olika typer av ’vardegrundsdvningar” och dylikt och jag kommer
ihag att jag redan fran borjan var valdigt frdgande kring detta. Som ny gor man siklart
klokast 1 att hélla sig nagot passiv och inte sticka ut for mycket, sé jag led till en borjan i
tystnad. Jag stillde mig sjalv fragorna:

®Har vi problem med virdegrunden?
®Om sa ar fallet, ar dessa viardegrundsovningar verkligen ritt vag att ga?

ar det overhuvud taget 4ndra vuxna manniskors vardegrund? (Folk satt ju 4ndé oc
enom fonstret under Ovningarna).




Forts.

I synnerhet har jag noterat avsaknaden av "ledarskap" (vad nu det 4r), men istillet en
narvaro av BILDEN av att det bedrivs ett "ledarskap" i varldsklass. I realiteten verkade de
mest framgangsrika cheferna dgna sig at interna moten med andra chefer. Det dar med
ledarskap ér... liksom nagot man mest pratar om. Gérna i stora svulstiga formuleringar. Alla
verkar vara ledarskapsorakel nar de sjalva far bedoma sig sjalva.

Jag skulle kunna skriva hur mycket som helst om detta, men min poédng ar att jag trodde att
jag var ensam om att gora den hir betraktelsen. Eftersom min bild av verkligheten inte alls
verkade stimma overens med mina kollegors misstankte jag under en langre stund att jag
var galen. Jag fick kdnslan av att min omvarld pa arbetsplatsen dgnade sig at skddespel och
fasadbygge snarare 4n nagot som faktiskt var viardeskapande aktiviteter. Och detta da 1 en
skrimmande stor skala. Det kindes som jag levde 1 "bizarro world", dir upp ar ner, och ner
ar upp. Mardromslikt.

Att ldsa dina artiklar har fatt mig att inse att jag de facto inte alls var galen, utan antagligen
gjorde en helt korrekt observation av verkligheten pé arbetsplatsen. Istéllet for att kédnna mig
"annorlunda" och vildigt nedslagen fick dina artiklar mig att kinna mig glad och stolt ver
mig sjilv: jag beholl min integritet pa arbetsplatsen och forsvann inte in 1 den konformitet

mina - annars trevliga och skarpsynta - kollegor verkade ha fallit in 1.




| forskolan

jag upplever att forskollarare bara fortsatter, de anvander dokumenten utan
att ifradgasatta deras stabilitet eller existens.. Chefer koper in "férdi}ga"
dokumentationsmallar, hjalpmedel, Reflektionsdokument utan att fundera pa
varfor dessa ens behovs om de har forskollarare som kan sin profession...

En konsult var inhyrd och hon introducerade NOHRA, och salde in detta
koncept | omradet. Sa istallet for att jag ska anvanda mig av de kunskaper
som jag fatt fran min utbildning, ar jag nu alagd att arbeta efter en NOHRA,
som innebar att jag ska analysera Nulaget (dvs. var ar barnen nu), ange mitt
Onskade lage (vad vill jag att barnen ska lara sig). Analysera mina Hinder (?),
se 6ver mina Resurser samt Agerande....jag upplever att jag inte ar betrodd |
min egen profession eller att jag kan mitt eget yrke! Nar jag ifragasatte detta
hos min chef, berattade hon precis som C. ocksé beskriver det, att nu har alla
anstallda fatt samma verktyg, likvardighet! Sa nu tvingas jag arbeta pa ett
visst satt som jag inte fatt med mig under min utbildning bara for att
outbildade ska fa "mer kott pa benen’.

Det ser likadant ut nar jag ska ha utvecklingssamtal med vardnadshavarna om
barnens utveckling, det ar fardigt material pa Edwise som inte har med var
verksamhet att gora. Tre dokument ska fyllas i, en innan samtalet,
vardnadshavarnas syn och sen ett dokument undertiden samtalet med
vardnadshavarna sker. Aven detta blir att pricka av delar av, dar det handlar
mer om att fa med alla delar i dokumentet an att fokusera pa barnets behov
och utveckling. o>










Thinking
too much
«#/can only cause
4 problems.













Pisaskolan
Pisa-studie, genomsnittspoang
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Skarpt lagstiftning ar
|[0sningen! (Nja)
Regeringen/riksdagen har gjort nagot
Tillsynsmyndigheter ser till att lagar foljs

Myndigheter gor allt formellt ratt




Mer eller mindre FD?

® Vi behover ordning och reda, positiva och glada
medarbetare, uttjeckning fran ansvar,

vardegrundsrabblande, visioner, flykt fran frihet
mm — OKA FD! Lallande positivitet.

® Manga ar i FD branschen

Men: Vi behover nog ffa bekampa FD




Kortkurs | dumhetsledning

Auktoritet — chefen vet bast, ledningen har beslutat

Forforelse — man Overtalas av vad som later bra -
‘Blinded by buzzwords’

Naturalisering — sa gor alla andra, sa brukar vi
gora, det finns inga alternativ, sa maste vi gora

Opportunism —'Det har ar tveksamt/korkat, men
kanske ar det bast att spela med’




"Lagom” funktionell dumhet

® |[bland behover dysfunktionell reflektion minskas

- -



Att minska funktionell
dumhet

® Hovnarren/Djavulens advokat
e Spela bullshit bingo
® Anti-slogans (bekampa lattkranktheten!, CYA)

® Jobba med svenska varderingar: 4 F - forsiktighet,

foljsamhet, feghet och forljugenhet. (AB debatt 15.4)




Fokus pa praktik & (reella)
resultat

® Observationer av praktik

* Tydlig feedback

® Av chef eller av andra — interna eller externa?

® Peer reviews

® Soka ha koll pa resultat. Undvik dnsketankande

e Stall kritiska fragor. Leder detta verkligen till
forbattrad verksamhet?

® Exit management. Omstart av daliga verksamheter.




Sammanfattning

® Funktionell dumhet ar populart — vi sysslar garna med
detta

® Delvis nodvandigt

* Socialt smorjmedel

* Minskar tvivel & existentiell kris
® Men overskottet skapar problem

® Se framat, var positiv, team player, vision, vardegrund,
varumarke, PK

* Kritiskt tankande, sjalvstandighet, integritet — och m_gd 4




http://tritanke.se/bocker/d
umhetsparadoxen/

https://www.dagenssamhalle.se/play/ar-
kommunerna-drabbade-av-funktionell-dumhet-22196




