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Skolnärvaro i
praktiken

1

3 försvarsbudgetar

Lidande för 
anhöriga

15 miljoner 
kronor

Lidande för eleven

200 miljarder 
kronor

Utanförskapets pris

X Ca 13 000 
elever = =
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Karlstad 2017-2021
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Det är väl 
föräldrarnas ansvar 
att få iväg barnen? De har ju 

skolplikt!

5

Kontakt m ed 
vårdnadshavare

Kontakt m ed 
EHT

Uppföljnings-
sam tal

Fam iljesam tal 
m ed 
skolsköterskan

EHT har m öte 
och gör en 
bedöm ning

Skolmöte med 
vårdnadshavare

SIP-m öte

Anm älan till 
socialtjänsten

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Steg 5

Steg 6

Steg 7

Steg 8
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ELEVERNA EHT SOCIALTJÄNST
Mobbning

Svårt i skolan

Prata med eleven!
Hjälpa till med kompisar

Göra skolan roligare

NPF-diagnoser
Psykisk ohälsa

Undervisning på annan plats
Individuella anpassningar

Samverkan

Föräldraförmåga Överkrav utifrån 
barns förmågor

Förändra skolsystem 
och samhällskrav

Familjebehandling

BUPFÖRÄLDRAR

Brist på anpassningar 
i skolan

Anpassningar i skolan
Hemundervisning?

ORSAKER & METODER

Närområde

Organisation

Grupp

Individ

Vårdnadshavare

Närområde

Organisation

Grupp

Individ

Vårdnadshavare

Närområde

Organisation

Grupp

Individ

Vårdnadshavare

Närområde

Organisation

Grupp

Individ

Vårdnadshavare

Närområde

Organisation

Grupp

Individ

Vårdnadshavare
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7. Total frånvaro 
under en längre 

period

6. Total frånvaro 
under en 

begränsad period

5. Upprepad 
frånvaro blandad 

m ed närvaro

4. Perioder av 
frånvaro eller 

m issade 
lektioner

3. Skolundvikande 
beteende

2. Skolnärvaro m ed 
stress/ångest och 

önskan om  att vara 
frånvarande

1. Positiv 
skolnärvaro

Förebygga4. Faktorer i hemmiljön 
som  ökar sannolikheten för problem atisk skolfrånvaro:

• Social problem atik
• Anknytningsproblem atik
• Bristande nätverk

3. Faktorer i skolmiljön 
som  ökar sannolikheten för problem atisk skolfrånvaro:

• M obbning/kränkningar
• Brist på anpassningar eller tillgänglig lärm iljö
• Personalbyten, övergångar m ellan skolor, klasser och stadier
• Ej sam m anhängande skoldagar, håltim m ar

Främja

5. Individuella faktorer/ förmågor

2. Faktorer i skolmiljön 
som  ökar sannolikheten för positiv skolnärvaro:

• Skolklim at
• Skolanknytning
• Lärm iljö

1. Faktorer i hemmiljön 
som  ökar sannolikheten för positiv skolnärvaro:

• Rutiner/Vanor
• Positiv bild av skolan
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Utredning om frånvaro
19 a § Om en elev har upprepad eller längre 
frånvaro från den verksamhet som avses i 17 § ska 
rektorn, oavsett om det är fråga om giltig eller 
ogiltig frånvaro, se till att frånvaron skyndsamt utreds 
om det inte är obehövligt. Utredningen ska genomföras 
i samråd med eleven och elevens vårdnadshavare 
samt med elevhälsan.

Om förutsättningarna för en utredning om särskilt stöd 
enligt 3 kap. 8 § är uppfyllda ska även en sådan 
utredning inledas.

När en utredning om en elevs frånvaro har inletts ska 
rektorn se till att frånvaron snarast anmäls till 
huvudmannen. Lag (2018:608).
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De finns väl 
bara på 

högstadiet?

Det rör väl inte 
vår skola?

Finns det 
hemmasittare här? 

11

Korridorsvandrare!Ogiltig 
frånvaro

HemmasittareUpprepad 
frånvaro

Skolfobi

Längre frånvaro

Skolkare!

Skolvägran

Oroväckande frånvaroStröfrånvaro
Giltig 

frånvaro

En omfattning av frånvaro som riskerar att ha 
en negativ inverkan på utbildningens mål 
oavsett om den är giltig eller ogiltig

Problematisk 
skolfrånvaro

12
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Elever med 0-9% frånvaro

Elever med 10-19% frånvaro 

Elever med 20-79% frånvaro 

Elever med 
80-100% frånvaro 

Positiv skolnärvaro

Risk för problematisk frånvaro

Problematisk frånvaro 

Stor problematisk frånvaro 

13

7. Total 
frånvaro 
under en 

längre period

6. Total 
frånvaro 
under en 

begränsad 
period

5. Upprepad 
frånvaro 

blandad med 
närvaro

4. Perioder av 
frånvaro eller 

missade 
lektioner

3. 
Skolundvikande 

beteende

2. Skolnärvaro 
med 

stress/ångest 
och önskan om 

att vara 
frånvarande

1. Positiv 
skolnärvaro

100% 80-99% 20-79% 10-19%

14

Mentorer
1.Tar ut listan på sina mentorselevers frånvaro inför ALM.

2.Tar kontakt för ett omtankesamtal med vårdnadshavare och elever med mer än 10% frånvaro, 
sena ankomster eller ogiltig frånvaro om det inte är helt obehövligt.

3.Markerar de elever på listan där oro efter samtalet kvarstår samt alla elever med mer än 20% 
frånvaro.

4.Lämnar en kopia av listan i ansvarigs postfack. 

5.Lyfter den markerade frånvaron som en punkt på ALM utifrån skolnärvaromodellen och vidtar 
lämpliga åtgärder på grupp och individnivå.

6.Ansvarar för att ärendet följs upp vid nästa ALM och bokar vid behov en tid på kommande EHT.

Arbetslag
Lyfter frånvaron på 

individ och gruppnivå 
en gång per månad på 
ALM

EHT
Lyfter frånvaron på 

organisations- och 
gruppnivå en gång per 
månad vid EHT

• Ansvarig redovisar 
inkomna listor från 
mentorer 

Rektor
Tar beslut om utredning 

av frånvaron ska 
startas, och skickar 
anmälan till 
huvudmannen

Exempel på lokal rutin för upptäckt och uppföljning
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Om en elev har svårt 
att komma till skolan, 

är det ok att ha 
hemundervisning?

Hur får vi eleven 
som står utanför 
skolgården, in i 

skolan? Vad ska 
vi säga?

17

Vad?Varför

Vem?Hur?

18

19

När Lydia gick förskolan fungerade bra uppger föräldrar. Det var inga problem med morgonlämningarna. Lydia trivdes,
Familjen flyttade i samband med att Lydia skulle börja i förskoleklass. Hon började då i en ny skola där hon inte kände någon sedan tidigare. I klassen kände redan 

många varandra sedan förskolan och var redan en sammansatt grupp. Det var svårt att få Lydia till skolan i början och föräldrar fick vara med hela dagar eller del av 
dagar till en början. Det var en lång inskolning.
När hon väl kom in i gruppen fungerade resten av tiden i förskoleklassen relativt bra. Vissa dagar visade Lydia motstånd att gå till skolan och det blev konflikter hemma.
När hon började årskurs 1 och lågstadiet fungerade det mycket bättre. Lydia tyckte mycket om sin klasslärare och de hade en god relation. Förälder beskriver också att 

lågstadietiden fungerade bra. Lydia trivdes bra och tyckte att det var roligt att gå i skolan. Föräldrarna kände stor tillit till pedagogen som de upplevde som trygg och 
erfaren. Det blev dock jobbigt för Lydia i samband med schemabrytande dagar som tex friluftsdagar. Då blev det konflikter och Lydia klagade på magont eller 
huvudvärk. Lydias nådde kunskapsmålen. Det var lite kämpigt med läsningen och hon fick anpassningar. Föräldrar beskriver en friktionsfri skoltid.

När det blev dags för mellanstadiet blev det ny klass och nya lärare. I klassen fanns det elever med stora behov. Det kunde perioder vara mycket stökigt i klassen tyckte 
Lydia och hon hade svårt att få arbetsro. I slutet av årskurs 4 blev hennes mentor sjukskriven och sista delen av terminen var det flera olika vikarier. Lydia klagade på
magont, huvudvärk. Hon var ledsen på söndagar och efter lov. Det blev kämpigare med läsningen. Under mellanstadiet började frånvaron stiga. Lydia var sjukanmäld 
ofta. Under årskurs 5 signalerade mentor oro för Lydia. Mentor upplevde att Lydia var svårt att nå, verkade nedstämd och trött. Eftersom Lydia hemma klagat på magont 
sökte föräldrar sjukvård. Undersökningen visade dock inget. Lydia hade frånvaro under friluftsdagar och andra schemabrytande aktiviteter. Lydia slutar med sina 
fritidsaktiviteter, Mamma kontaktar då skolkuratorn för stöd men Lydia ville inte gå till elevhälsan för hon var rädd att få frågor från klasskamrater. Under årskurs 6 
separerar föräldrar. Nu är det stort motstånd på morgonen och det är sena ankomster.

Lydia såg fram emot att börja högstadiet. Både hon och föräldrar såg det som en nystart. Ny större skola och ny klass. Men när klassplaceringen kom blev Lydia 
jätteledsen och orolig. Hon var inte nöjd med klassplaceringen. Hon hamnade i samma klass om en annan elev som hon tidigare hade gått med som har stort behov av 
stöd. Ansöker om att få byta klass men får till svar att man inte gör några klassförändringar förrän efter en termin. Lydia får rådet att hon ska försöka. Lydia får ökad 
ångest och börjar nu undvika att göra saker som hon vanligtvis ha klarat såsom åka buss. Lydia börjar få frånvaro snabbt. Hon är borta 1 dag/v till och börja med men 
det ökar till 3 dag/v. Mamma skjutsar Lydia varje dag trots att det är gångavstånd mellan hemmet och skolan. Man påbörjar en pedagogiskt kartläggning då man ser att 
det är svårt på Lydia med läsningen och har svårt att hänga med i ämnena. Ju mer hon hamnar efter i skolarbetet desto mer ångest får hon. Mamma är sjukskriven för 
utmattning. Samarbetet mellan föräldrar och skolan är inte bra. Föräldrar ifrågasätter varför Lydia inte får stöd och skolan ifrågasätter i sin tur varför föräldrarna inte får 
henne till skolan. De informerar om skolplikten och säger vid möte att deras rutiner är att anmäla till socialtjänsten vid frånvaro. Lydia blir helt hemma från skolan.
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Intuitiv
Förförståelse för att göra snabba bedömningar

Schematisk
Information sorteras efter t.ex. tidslinje eller 

skolnärvaromodellens risk och skyddsfaktorer

Systematisk
Kunskaper från teori och forskning används för att 

förstå hur faktorerna samspelar med varandra

21

Förskolan

• Lämningar fungerar bra
• Stabil personalgrupp

Lågstadiet

• Trivsel, gott skolklimat
• Skolanknytningsperson

Mellanstadiet

• Personalbyten
• Stor och orolig klass
• Ångest, viss frånvaro

Högstadiet

• Fungerar inte i klassen
• Ingen överlämning
• Ökad ångest, stor frånvaro
• Dåligt samarbete skola och föräldrar
• Diskussion om ev orosanmälan

• Familjen flyttar till nytt 
område

• Föräldrar separerar
• Katten dör
• Slutar med fritidsaktiviteter

• Mamma sjukskriven
• Pappa flyttar till annan ort

Livslinje Skollinje

22
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Föräldrarna skjutsar till skolan

Lydia har några nära vänner, de messar ofta 
och frågar vart hon är.
Påbörjad pedagogisk utredning
Egen Ipad
Tycker om musikläraren
Färgat kodad schema och mappar

Överlämning saknades mellan 6-7:an.
Ej nöjd med klassplaceringen, trivs inte
Stor klass
Vikarier
Konflikter på skolan
Bristande anpassningar
Ingen skolanknytningsperson
Stor skolbyggnad med fristående huskroppar.
Vet inte var hon har sina klassrum och lektioner

Hög ångest, oro under längre tid.
Svårigheter med läs och skriv
Svårt att vara i stora grupper
Svårt att somna, vänt på dygnet
Halkat efter i skolarbetet
Höga krav på sig själv
Isolerat sig, inga fritidsaktiviteter

Mamma sjukskriven
Svagt nätverk
Föräldrar ej positiva till skolan

Verbal
Tycker om att teckna, lyssna på musik
Har tidigare haft stort hästintresse

23

IndividnivåGruppnivåOrganisationsnivå

Eleven har varit borta mer än 30% detta 
läsår!

Pedagogerna registrerar bristfälligt
och mentor har inte läst av frånvaron

Rutiner för registrering, avstämning och 
uppföljning är bristfälliga

Eleven hade frånvaroproblematik redan på 
lågstadiet! 

EHT har inte läst tidigare dokumentationÖverlämningsrutinerna är bristfälliga

Föräldrarna är helt slut!Föräldrarna har inte fått stöd i ett tidigare 
skede

Samverkan med andra myndigheter 
bristfälliga

Kompetens kring tillgänglig lärmiljö är låg Skolmiljön är inte tillgänglig Eleven med NPF behöver något annat!

Bristande arbete med skolklimat, trivsel Rastaktiviteter och/eller vuxenstöd saknas Eleven vill aldrig gå ut på rasten!

24
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Vi kan inte! 
Socialtjänsten 
måste hjälpa 

eleven!
Vi har 

inte tid!

26

Hur tar vi oss 
till målet? 

Hur löser vi 
problemet?

27

pecifikaS ätbaraM ccepteradeA ealistiskaR idssattaT

28
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1. Vi tittar på 
hur mycket du 
varit i skolan

2. Vi tar reda på 
hur du har det

3. Vi pratar om 
vad vi behöver 

förändra

4. Vi gör en 
plan för hur vi 

ska genomföra 
förändringen

5. Vi tittar på hur 
planen har fungerat 

och om det blivit 
någon förändring

29

1. Skapa 
skolanknytning 2. Stärka hälsan

3. Arbeta med 
skolnärmande

4. Skapa 
skolvana 5. Skolgång

FASER

30

Styrning
• Övergripande mål
• Legitimerad samverkan
• Uppföljning och utvärdering efterfrågad

Struktur
• Tydligt mål och målgrupp 
• Riktlinjer, rutiner, handlingsplaner
• Tydlig ansvarsfördelning

Samsyn
• Gemensamma begrepp
• Gemensam bild av situationen
• Gemensam teoretisk utgångspunkt, kunskapsbas
• Tvärprofessionell kompetensutveckling
• Förståelse om varandras uppdrag, tillit
• Kontaktytor, kommunikation

SAMVERKAN

31 32
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Uppföljning av insatserna innebär 
en insamling av information och 
sker genom löpande dokumentation 
av de planerade insatserna och 
elevens närvaro. 

Frågeställningar som kan vara bra att diskutera:

• Har närvarostatusen ändrats?

• Vilka insatser har genomförts?

• Hade insatserna någon effekt, varför eller 
varför inte?

• Hur har eleven upplevt insatserna?
• Hur har vårdnadshavare upplevt insatserna?

• Hur har skolan upplevt insatserna?

• Vilka mål har uppnåtts?

• Hur har samarbetet mellan skola och 
vårdnadshavarna fungerat?

• Vad kan de som är involverade i insatserna 
göra annorlunda?

• Vilka insatser kan lyftas till grupp- och 
organisationsnivå?

• Eventuellt nya mål och ny tid för utvärdering.

Vid utvärderingen analyseras den 
insamlade informationen från 
uppföljningen samt effekterna av 
insatserna. 

33

Det var 
taxin!!

Det var 
vilan!

Det var 
utvärderings-
blanketten!!

34

Läsåret 19/20 Läsåret 20/21

Åtgärdande

Förebyggande

Främjande

Åtgärdande

Förebyggande

Främjande
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Förebygga4. Faktorer i hemmiljön 
som  ökar sannolikheten för problem atisk skolfrånvaro:

• Social problem atik
• Anknytningsproblem atik
• Bristande nätverk

3. Faktorer i skolmiljön 
som  ökar sannolikheten för problem atisk skolfrånvaro:

• M obbning/kränkningar
• Brist på anpassningar eller tillgänglig lärm iljö
• Personalbyten, övergångar m ellan skolor, klasser och stadier
• Ej sam m anhängande skoldagar, håltim m ar

Främja

5. Individuella faktorer/ förmågor

2. Faktorer i skolmiljön 
som  ökar sannolikheten för positiv skolnärvaro:

• Skolklim at
• Skolanknytning
• Lärm iljö

1. Faktorer i hemmiljön 
som  ökar sannolikheten för positiv skolnärvaro:

• Rutiner/Vanor
• Positiv bild av skolan

36
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SKOLNÄRVAROMODELLEN MÖTER SOFIASTUDIEN

Riskfaktorer
4. Faktorer i hemmiljön 
som  ökar sannolikheten för problem atisk skolfrånvaro:

• Föräldrarnas bristande sociala nätverk och sociala stöd
• Föräldrarna trivs säm re m ed livet
• Föräldrarna har svårt att hinna m ed sitt barn
• M er bråk hem m a, både m ed m am m a och pappa
• Pedagoger har oro för barnets hem förhållande

3. Faktorer i skolmiljön 
som  ökar sannolikheten för problem atisk skolfrånvaro:

• Barnet utsätts för m obbning
• Barnet känner sig otrygg
• Barnet trivs inte i skolan
• Barnet upplever brist på stöd från lärare och vänner.

Skyddsfaktorer

5. Individuella faktorer/ förmågor
Som  ökar sannolikheten för positiv skolnärvaro:

• Gör sitt bästa 

2. Faktorer i skolmiljön 
som  ökar sannolikheten för positiv skolnärvaro:

• Barnet trivs i skolan och gillar att gå till skolan
• Barnet känner sig lugn och trygg inför skoldagen
• Barnet tycker om  sina lärare
• Barnet upplever stöd från lärare och vänner

1. Faktorer i hemmiljön 
som  ökar sannolikheten för positiv skolnärvaro:

• Vårdnadshavare har fungerande nätverk och 
socialt stöd

• Förälder har tid m ed sitt barn
• Förälder ger stöd i skolarbete

5. Individuella faktorer/ förmågor
Som  ökar sannolikheten för problem atisk frånvaro:

• NPF och andra funktionsnedsättningar
• Ångest
• Nedstäm dhet
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Sara Lindahl
0739059119

sara.lindahl@ineqsolutions.se
www.ineqsolutions.se
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